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【注意事项】  
 成功续期后的 CA 锁无法再加密或解密旧的投标文件，请使用成功续期后的 CA 锁重新 

制作投标文件（电子签章/生成/上传）。  

 为确保投标人 CA 锁成功续期，请务必先根据以下提示进行自检：  

1. 必须使用 windows7 及以上操作系统简体中文版（不支持 windows 繁体版、英文 

版；XP；Mac 系统）；  

2. 请确认电脑是否安装多个不同版本的平台驱动：  

若是，请卸载其他全部驱动或另找一台无其他驱动的电脑，防止出现不兼容导致续期失败；  

3. 下载安装华润集团守正电子招标采购平台驱动程序（点击可跳转下载页面），下载时请

确 

保退出杀毒软件，安装时请右键驱动点击“以管理员身份运行”，安装后打开“华润守正电 

子招标平台检测工具”，通过插锁一键检测后点击一键登录系统；  

4. 必须使用谷歌或 IE9 及以上版本的浏览器（请勿使用 360/QQ/搜狗/猎豹/2345/等其他

浏览器）并根据 IE 浏览器配置操作手册设置浏览器（点击可跳转下载页面）；  

5. 插锁一键检测后请确保图中各项【建议修复项】为通过状态，提示需修复时请点击 

修复安装。  
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【操作流程】  
1. 进入续期界面：点击【CA 管理】-【CA 续期】-新增【CA 锁续期】； 

 

2. 网上支付：点击【网上支付】，支付成功后，【续期】、【开票申请】按钮将变成绿色，若成

功支付后按钮颜色没有变化，请点击左上角的【成交查询】按钮刷新页面；  

 
3. 续期：  

支付成功后，插入手上的介质 CA，点击【续期】 
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点击【续期】，请仔细阅读下列提醒，并按要求操作，在新页面阅读提示信息：【为确保续期成

功，请您务必严格按照“第一步 -> 第二步 -> 第三步”的顺序进行操作！续期成功后的 CA 锁无

法再加、解密续期前制作的投标文件，请使用续期后的 CA 锁重新制作投标文件参加投标！】 

 
 

阅读提示语并点击确定，插如介质 CA，点击第一步【读取证书】 并输入 PIN 码 
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成功读取证书，【CA 签章续期】按钮将自动由灰色变成绿色按钮，网页下方【证书序列号】、

【证书使用者】、【证书有效期】、【证书颁发机构】将自动填充。 

点击【CA 签章续期】 ，请在新打开的页面，点击【获取】填充密钥盘序列号， 

 
 

获取到序列号后，点击【写入授权】，并输入 PIN 码 
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CA 签章续期成功后，将提示【写入授权成功，并提示有效期时间】 

 
 

 关闭当前页面，回到 CA 续期页面，请阅读提示框：【请确认是否已在浏览器新打开网页完成

CA 签章续期步骤！如已完成，请点击下方确认按钮，未完成，请点击取消按钮】。 
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请仔细阅读提示语后，点击【确定】，第三步【CA 证书续期】按钮将自动由灰色变成绿色按

钮，点击该按钮，CA 证书续期成功后，将提示【证书续期成功】。 

 
4. 下载发票：CA 续期费用支付成功后，【开票申请】按钮变成绿色，可点击下载  

* CA 锁续期仅提供增值税普通电子发票；  
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5. 检测：  

打开华润守正证书助手（检测工具），点击【插锁一键检测】 
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点击【证书显示】，查看“数字证书”是否续期成功  
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点击【电子签章】，查看是否可以正常签章。  

若续期成功后此处仍提示过期或异常，请点击首页【客服】图标截止在线提问，联系守正客服

协助处理。

 

* 更多平台操作常见问题亦可点击首页【客服】图标直接在线提问，可快速获得回复！  
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